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Reversidn de pedido fallido en SAP ARIBA

Reversion de pedido fallido en SAP
ARIBA

Situado en la pantalla de PEDIDOS, visualizando en la franja horizontal el estado del pedido FALLIDO,
hacer clic en REENVIAR PEDIDOS CON ERRORES

>
i al huevas pedidos Fauios medificados Paclidos sin fach Pedicins pars facts m
m libimos 31 ginz Gizimas 31 ci iy e (mas 31 dise
Pedidos (1)
v Editar fittra | | 7BI0211727 B
Cllanes Mismaras da padidn
Selecrionsr a escibie seleccenss & [7400211727 * | Eserit ssiscciin
() Coincidencis parcl
@ Calncidands sxarts
[ P
[ Reermar pedides con enores |] & =
Hiimara de pedide Clisrte Imports Feche Estac del pedido Importe factursdo | Acciones
TBI0ZILTZT TRl AIEENLNE 5 A, SILVIZARS  novd, 2022 Fallido
o (invitado)

Luego debera completar los siguientes campos:
CLIENTES: TELECOM ARGENTINA SA

NUMERO DE PEDIDO: ingresar el nimero de pedido que se encuentre fallido, sin espacios ni
simbolos.

TILDAR NUMERO EXACTO
Por ultimo, dar Clic en BUSCAR.
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Una vez encontrado el pedido, tildar el pequefio cuadrado del lado izquierdo para luego hacer clic en
REENVIAR
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La pantalla siguiente debera indicar el mensaje que se han reenviado los pedidos seleccionados.
Hacer clic en COMPLETADO para volver a la pantalla principal de pedidos.
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En esta pantalla principal de pedidos, se va a reflejar el cambio a estado NUEVO
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Una vez revertidos el estado fallido de los pedidos, en caso de poseer HES/WE pendientes, debe
contactar a la casilla soporteproveedoresariba@teco.com.arpara solicitar que las mismas sean
reenviadas para luego poder facturarlas.

Luego de que la casilla soporteproveedoresariba@teco.com.ar confirme en reenvio de las HES/WE,
usted debera hacer clic en APLICAR para actualizar la pagina y el estado de los pedidos pasara de
NUEVO a INCLUIDO EN HOJA DE SERVICIO. Asi podra avanzar con la facturacién como lo realiza
habitualmente.
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